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Editorial 
 
 
Liebe Kolleginnen und Kollegen, 
 
Die Tätigkeiten des Netzwerk Angehörigenarbeit Psychiatrie haben sich wieder auf Vor-
coronaniveau eingependelt resp. dieses Niveau überschritten. Als einer der Höhepunkte 
kann sicherlich das Netzwerktreffen 2023 «#angehörig» in der PUK Zürich mit über 100 
Gästen bezeichnet werden. Aber auch eine deutliche Zunahme der Inanspruchnahme von 
Beratungen gilt es zu verzeichnen. So kann 2023 mit über 4500 Beratungen ein Plus von 
mehr als 15% verbucht werden. Während vor den coronabedingten Einschränkungen 
persönliche Beratungen vor Ort am häufigsten waren, erfolgen seit 2020 die meisten Be-
ratungen am Telefon.  
 
Die Zufriedenheitsbefragung von Angehörigen, welche eine Angehörigenberatung auf-
suchten, wurde durch die Berner Fachhochschule wissenschaftlich ausgewertet. Diese 
Studie zeigt einerseits eindrücklich die Zufriedenheit mit dem Angebot auf, andererseits 
beschreibt sie Handlungsempfehlungen für die Institutionen. In dieselbe Richtung zielt 
die Anfrage des Spitalverbandes H+ für eine Qualitätsverbesserungsmassnahme im Be-
reich Psychiatrie, welche den standardisierten Einbezug von Angehörigen zum Ziel hat.  
 
Wir danken allen Mitgliedern für Ihr Engagement und freuen uns auf weitere Entwick-
lungsschritte im 2024! 
 
Januar 2024         Der Vorstand 
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Tätigkeitsprogramm 2023 
 
 
Vorstand 
 

Der NAP-Vorstand traf sich im Vereinsjahr 2023 zu 8 Sitzungen in der Psychiatrischen 
Universitätsklinik in Zürich an der Militärstrasse oder per Videokonferenz. Schwerpunkte 
waren 2023 vorrangig nebst der Planung der Netzwerktagung #angehörig eine dazuge-
hörende Ausgabe von «ich  du  wir», die wissenschaftliche Auswertung der Angehö-
rigenbefragung zur Zufriedenheit mit dem Beratungsangebot an den Beratungsstellen 
sowie verschiedene Entwicklungen des Auftritts des NAP. 
 
Vereinsversammlung vom 17. Februar 2023 
 

Die 17. Vereinsversammlung des NAP fand am 17. Februar 2023 als Zoom Meeting statt. 
Neben dem Vorstand konnten wir 7 Gäste zur Vereinsversammlung begrüssen. Das Pro-
tokoll der Vereinsversammlung 2022, der Jahresbericht 2022 und die Jahresrechnung 
2022 sowie das Budget 2023 wurden einstimmig von den anwesenden Mitgliedern ge-
nehmigt.  
 
Intervisionsgruppe «Angehörigenberater:innen mit ausgewiesenen Stellenprozenten»     
    

2023 fand keine Intervisionsgruppe der Angehörigenberater:innen statt. 
 

Tagungen 
 

Am Freitag, 14. April 2023 fand in der PUK Zürich das Netzwerktreffen 2023 
«#angehörig» statt. Es referierten Paul Hoff, Regula Lüthi und Daniel Sollberger zu ver-
schiedenen Themen.  Die von Ladina Spiess professionell moderierte Tagung stand im 
Zeichen der Vernetzung. So fanden verschiedene Podien mit Fachorganisationen, Selbst-
hilfeorganisationen und betroffenen Angehörigen statt. Unter anderen waren die Pro 
Mente Sana, die VASK, Sucht Schweiz, die dargebotene Hand, 147.ch und weitere Verei-
nigungen mit Tisch-Ständen präsent.  
 
Fachmagazin «ich  du  wir»   
 

2023 wurde eine Ausgabe des Fachmagazins «ich  du  wir»  mit dem Titel «#angehörig» 
herausgegeben, an der Netzwerktagung abgegeben und in den Mitgliedsinstitutionen 
aufgelegt. Die gedruckte Version hat sich bewährt, um in den Institutionen bei Fachleu-
ten im Behandlungsbereich präsent zu sein und so auf das Netzwerk und dessen Aktivitä-
ten hinzuweisen.  
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H+ / Auswertung Zufriedenheitsbefragung Angehörige 
 

Der nationale Spitalverband H+ hat das NAP kontaktiert mit dem Vorschlag, eine Quali-
tätsverbesserungsmassnahme einzureichen. Die Arbeiten sind weit fortgeschritten, zwi-
schenzeitlich ist der eingereichte Vorschlag in der Vernehmlassung. 
Die Zufriedenheitsbefragung der Angehörigen, welche eine Angehörigenberatung in An-
spruch genommen haben, wurde mittlerweile von der Berner Fachhochschule unter der 
Leitung von Anna Hegedüs wissenschaftlich ausgewertet. Nebst der quantitativen Erfas-
sung wurden auch einzelne Rückmeldungen qualitativ ausgewertet und Handlungsemp-
fehlungen abgeleitet. Die Studie ist gedruckt oder über die Homepage erhältlich.  
 
Dozententätigkeit 
 

• Berner Bildungszentrum Pflege 

 Verein Trialog & Antistigma Schweiz, Schulprojekt  

 SRK – Bildung Ostschweiz 

 academia euregio, St. Gallen 
 
Referate 
 

 Angehörigentagung ipw Winterthur 

 Fortbildung Angehörigenarbeit PDGR 

 ZHAW, Modul Psychopathologie, Studiengang Soziale Arbeit 

 PUK Zürich, Summer School, Weiterbildung Ärztinnen und Ärzte  

 Weiterbildungstagung Leolea Kita 

 Referat Schule Langenthal 

 Referat Kirchgemeinde Bern 

 Öffentliches Referat in Bösingen 
 

Workshop, Projekte 
 

 BAG, Betroffenen-Angehörigen-Rat SELF 

 Arbeitsgruppe DGPPN S3 Leitlinien 

 Konsortiumtreffen ASSIP Home Treatment 

 Mitwirkung SERO-APP 

 Qualitätsverbesserungesmassnahme H+ 
 
Weiteres 
 

 Stiftungsversammlung Pro Mente Sana 

 Austauschtreffen VASK 

 Herausgabe einer Broschüre für Angehörige von Patient:innen in der Forensik 

 Neugestaltung der NAP-Homepage www.angehoerige.ch 



 

6 

Jahresabschluss Finanzen 2023 
 
 

Bilanz 
     per 31.12.2023 

     

      aktiven 

 
  

 
passiven 

             

Bank 45'572.07   
 

Eigenkapital 45'572.07 

  
  

   

  
  

   

  
  

   

  
  

   

  
  

   

  45'572.07       45'572.070 

 
  

   
 

 
   

 
 Erfolgsrechnung 

   
 

 per 31.12.2023 
    

 
 

     Aufwand 

 
  

 
Ertrag 

             

Werbematerial 3'363.78   
 

Beiträge Einzel 900.00 

Ich-Du-Wir 1’610.10   
 

Beiträge Institution 16’000.00 

Homepage Unterhalt  12'339.50   
 

Beiträge Gönner / Spenden 1’310.00 

Tagung / Honorare 8'662.04   
 Verkauf NIKI 120.00 

Spesen Vorstand 405.00   
 

Ausserordentlicher Ertrag 0.00 

Geschenke 100.00   
 

Tagungseintritte 400.00 

Projekt 6'688.15   
 

Bankzinsen 86.18 

Vereinsversammlung 0.00   
   

Ausserordentlicher Aufwand 655.00   
 

  
 

Bankspesen 14.44   
   

  

  
 

  
 

  

  
 

  
 

  

 
  

 

  

   33'838.01       18’816.18 

Ausserordentlicher Aufwand 

  
   

 
Überschuss / Minus -15’021.83 
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Budget 2024 
 
 

        
        

Aufwand 2023 2024    Ertrag 2023 2024 

                

Werbematerial 5’000.00     2’500.00        Beiträge Einzel 600.00     600.00     

Ich-Du-Wir 5’000.00     3’000.00        Beiträge Institution 16’000.00     16’000.00     

Homepage Unterhalt  2’000.00     2’500.00        Beiträge Gönner / 
Spenden 

500.00     500.00     

Tagung / Honorare 10’000.00     12’000.00        Verkauf NIKI 500.00     200.00     

Spesen Vorstand 500.00     4’000.00        Ausserordentlicher Er-
trag 

0.00     0.00     

Geschenke 300.00     300.00        Tagungseintritte 500.00     10’000.00     

Vereinsversammlung 200.00     100.00        Bankzinsen 25.00     80.00     

Projekt: Umfrage 2020/21 8’000.00     2’500.00            

Ausserordentlicher Aufwand 0.00     0.00            

Bankspesen 15.00     15.00            

         

  23’015.00     26’915.00           18’125.00 27’380.00 

        

Überschuss / Minus -4’890.00     465.00          
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Revisorenbericht 
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Mitgliederstatistik 

  
 

Mitgliederstatistik (stand Dezember 23) 

 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 

2022 2023 

Einzelmitglieder 30 30 22 14 15 18 19 17 19 19 

Gönner 8 8 5 5 5 5 5 5 5 5 

Institutionen 30 28 30 28 28 32 32 32 33 32 

 
    
 

Vorstand 2023 
     
Co-Präsidentin   Sibylle Glauser, UPD Bern 
Co-Präsident    Thomas Lampert, Psychiatrie St. Gallen   
Kassier    Tobias Furrer, PUK Zürich 
Aktuarin   Edith Scherer, Psychiatrie St. Gallen  
Beirat   Janis Brakowski, PUK Zürich 
   Diana Michaelis, Stiftung Rheinleben 

Susanne Schoppmann, UPK Basel 

 
Dank 
 

Wir danken allen Vereinsmitgliedern, die durch ihre Mitgliedschaft die Anliegen des 
Netzwerks Angehörigenarbeit Psychiatrie unterstützen. Speziell danken wir unserer Revi-
sionsstelle, Benedikt Brazerol, welcher zuerst im Vorstand und dann als Revisor unser Tun 
unterstützt und mitgetragen hat. Wir danken ganz herzlich und wünschen für den nächs-
ten Lebensabschnitt alles erdenklich Gute. 
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Juristische Mitglieder  
 
 

ada-zh 8006 Zürich 

Clienia Littenheid AG 9573 Littenheid  

Clienia Schlössli AG Privatklinik für Psychiatrie und Psychotherapie 8618 Oetwil am See ZH  

Clinicum Alpinum Gaflei 9470 Gaflei  

Dialogos, Sozialpsychiatrisches Zentrum 9507 Stettfurt  

Integrierte Psychiatrie Winterthur IPW Zürcher Unterland 8408 Winterthur  

Klinik Meisenberg AG 8037 Zürich  

Klinik Schützen 4310 Rheinfelden  

lups, Luzerner Psychiatrie 4915 St. Urban  

Privatklinik Hohenegg 8706 Meilen  

Privatklinik Meiringen AG 3860 Meiringen  

Privatklinik Wyss 3053 Münchenbuchsee  

Psychiatrie Baselland 4410 Liestal  

Psychiatrie St. Gallen Nord 9500 Wil  

Psychiatriezentrum Münsingen PZM 3110 Münsingen  

Psychiatriezentrum Oberwallis PZO 3900 Brig  

Psychiatrische Dienste Aargau AG 5201 Brugg  

Psychiatrische Dienste Graubünden 7000 Chur  

Psychiatrische Dienste Thurgau 8596 Münsterlingen  

Psychiatrische Universitätsklinik PUK ZH 8032 Zürich  

Psychiatrisches Zentrum Appenzell Ausserhoden 9101 Herisau  

Regionalspital Emmental AG, Psychiatrischer Dienst 3400 Burgdorf  

Sanatorium Kilchberg 8802 Kilchberg  

Solothurner Spitäler AG, Psychiatrischer Dienst 4503 Solothurn  

Spital Region Oberaargau, Psychiatrische Dienste 4901 Langenthal  

Spital STS AG, Psychiatrische Dienste 3600 Thun  

Spitex Zürich Limmat AG, Fachstelle für psychosoziale Pflege und Betreuung 8037 Zürich  

St.Gallische Psychiatrie-Dienste Süd 7312 Pfäfers  

Stiftung Rheinleben 4058 Basel  

traversa Netzwerk für Menschen mit einer psychischen Erkrankung 6005 Luzern  

Triaplus AG Integrierte Psychiatrie Uri, Schwyz und Zug 6317 Oberwil-Zug  

Universitäre Psychiatrische Dienste Bern 3000 Bern 60  

UPK, Psychiatrische Uni-Poliklinik Basel 4005 Basel 
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